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ドライバーの声に耳を傾け
現場を見直し滞留時間削減

　

キ
リ
ン
グ
ル
ー
プ
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
（
Ｋ
Ｇ
Ｌ
）
の
加

藤
元 

社
長
は
「
ド
ラ
イ
バ
ー
基
軸
で
物
流
を
考
え
る
こ

と
に
徹
す
る
」
と
い
う
。
そ
の
一
貫
で
全
国
の
拠
点
で

ト
ラ
ッ
ク
の
構
内
滞
留
時
間
削
減
に
継
続
し
て
力
を
注
い

で
い
る
。

　

全
国
の
拠
点
と
同
様
に
滞
留
時
間
削
減
に
取
り
組
む

Ｋ
Ｇ
Ｌ
九
州
支
社
の
朝
倉
支
店
で
は
、
昨
年
度
、
ド
ラ

イ
バ
ー
ア
ン
ケ
ー
ト
（
※
注
）
で
も
「
製
品
入
出
庫
時
間

が
長
い
」
と
の
声
を
受
け
、
同
支
店
に
所
属
す
る
Ｋ
Ｇ

Ｌ
と
現
業
子
会
社
の
ケ
ー
エ
ル
サ
ー
ビ
ス
九
州
の
ス
タ
ッ

フ
で
改
善
チ
ー
ム
を
編
成
。
改
め
て
実
態
調
査
に
乗
り
出

し
た
。
そ
の
結
果
、
車
両
へ
の
製
品
の
積
み
込
み
作
業

が
ネ
ッ
ク
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
分
か
っ
た
。

　

同
支
店
は
７
つ
に
区
分
さ
れ
た
保
管
庫
と
８
つ
の
ト

ラ
ッ
ク
バ
ー
ス
か
ら
構
成
さ
れ
て
い
る
。
そ
の
う
ち
２
つ

の
バ
ー
ス
は
ピ
ッ
キ
ン
グ
の
済
ん
だ
出
荷
待
ち
の
製
品
に

場
所
を
ふ
さ
が
れ
、
フ
ォ
ー
ク
作
業
が
で
き
な
い
状
態

だ
っ
た
。
バ
ー
ス
に
面
す
る
保
管
庫
を
使
用
し
て
い
る
外

販
顧
客
の
在
庫
量
が
増
加
し
、
庫
内
が
狭
隘
化
し
て
い
た
。

そ
こ
で
支
店
全
体
の
ゾ
ー
ニ
ン
グ
と
保
管
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
見
直
し
、
庫
内
に
仮
置
き
が
で
き
る
場
所
を
確
保
し
た
。

こ
れ
で
積
み
込
み
に
使
え
る
バ
ー
ス
が
２
つ
増
え
た
。

　

パ
レ
ッ
ト
積
み
さ
れ
た
製
品
の
ス
ト
レ
ッ
チ
フ
ィ
ル
ム

を
入
荷
時
に
剝
ぎ
取
り
、
出
荷
時
に
再
び
巻
き
付
け
る

作
業
も
、
バ
ー
ス
が
混
雑
す
る
要
因
の
一
つ
に
な
っ
て
い

た
。
こ
れ
に
つ
い
て
も
出
荷
時
の
作
業
開
始
時
間
の
前

倒
し
や
専
用
の
作
業
エ
リ
ア
を
設
け
る
な
ど
の
工
夫
に
よ
っ

て
、
フ
ォ
ー
ク
作
業
員
の
待
ち
時
間
を
短
縮
し
た
。

　

人
員
配
置
も
改
め
た
。
従
来
は
フ
ォ
ー
ク
作
業
員
の
投

入
人
数
を
、
そ
の
日
の
総
出
荷
ケ
ー
ス
数
を
元
に
決
定
し

て
い
た
。
し
か
し
、
実
際
の
積
み
込
み
作
業
は
出
荷
前

日
と
当
日
午
前
中
の
２
回
に
分
か
れ
る
。
総
量
は
同
じ

で
も
当
日
分
が
多
い
と
フ
ォ
ー
ク
作
業
が
終
わ
ら
ず
に
ド

ラ
イ
バ
ー
を
待
た
せ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
っ
た
。
そ
こ
で

当
日
分
の
作
業
量
で
投
入
人
数
を
決
定
す
る
よ
う
に
変

更
し
、
必
要
な
場
合
は
作
業
開
始
時
間
を
前
倒
し
す
る

こ
と
に
し
た
。

　

そ
れ
と
並
行
し
て
応
援
体
制
を
強
化
し
た
。
同
支
店

と
近
接
す
る
Ｋ
Ｇ
Ｌ
福
岡
支
店
の
フ
ォ
ー
ク
作
業
員
を
、

当
日
分
が
多
い
日
に
は
事
前
に
手
配
し
て
応
援
に
送
る
。

福
岡
支
店
の
業
務
は
キ
リ
ン
ビ
ー
ル
福
岡
工
場
の
構
内
物

流
が
メ
イ
ン
、
外
販
も
扱
う
保
管
型
セ
ン
タ
ー
の
朝
倉
支

店
と
は
業
務
量
の
波
動
が
違
う
た
め
、
マ
ン
パ
ワ
ー
を
有

効
活
用
で
き
る
。

　

一
連
の
取
り
組
み
で
、
朝
倉
支
店
の
積
み
込
み
作
業

の
平
均
終
了
時
間
は
前
年
度
よ
り
48
分
早
ま
り
、
ト
ラ
ッ

ク
１
台
当
た
り
の
構
内
滞
留
時
間
を
24
％
削
減
で
き
た
。

朝
倉
支
店
の
筒
井
浩
司
副
支
店
長
は
「
出
入
り
の
ド
ラ

イ
バ
ー
た
ち
か
ら
〝
か
な
り
早
く
な
っ
た
〟
と
言
っ
て
も

ら
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。
今
期
に
入
っ
て
終
了
時
間
は

さ
ら
に
早
ま
っ
て
い
る
。
今
後
も
改
善
活
動
を
継
続
し

て
い
く
」
と
意
気
込
ん
で
い
る
。

小さな日本一をたくさん FACT⑥

　人手不足の深刻化でドライバーに支持される現場作りが一層
求められている。とりわけトラックの滞留時間削減は運行生産
性向上につながる最重要課題だ。アンケートで寄せられたドラ
イバーの声に応え、積み込み作業の時間短縮を行った九州支社
の事例を紹介する。

物流に関するご相談・お問い合わせ

キリングループロジ〒164-0001　東京都中野区中野4－10－2　中野セントラルパークサウス

http://www.kirin-logistics.co.jp/

筒井浩司KGL朝倉支店副支店長（前列右）と改善チ
ームのメンバー

※注 KGLでは2014年から全国の配送パートナーのドラ
イバー約1400人を対象に定期的にアンケートを実
施している。


