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企 画 広 告

顧客を巻き込み品質改善
小さな日本一をたくさん

ア
イ
デ
ア
の
“
真
似
化
”
で
横
展
開

　

キ
リ
ン
グ
ル
ー
プ
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
（
Ｋ
Ｇ
Ｌ
）
で
は

毎
年
度
そ
の
年
に
優
れ
た
実
績
を
挙
げ
た
組
織
お
よ
び

個
人
を
表
彰
す
る
制
度
「
キ
リ
ン
グ
ル
ー
プ
ロ
ジ
ス
テ
ィ

ク
ス
大
賞
」
を
設
け
て
い
る
。
グ
ル
ー
プ
で
進
め
て
い
る

現
場
改
善
運
動
「
ち
ょ
こ
っ
と
カ
イ
ゼ
ン
」
の
年
間
最
多

ポ
イ
ン
ト
獲
得
者
も
個
人
の
部
で
表
彰
し
て
お
り
、
２
０

１
６
年
は
グ
ル
ー
プ
会
社
で
あ
る
ケ
ー
エ
ル
サ
ー
ビ
ス
九

州
の
室
井
崇
が
受
賞
し
た
。

　
「
毎
日
の
業
務
の
そ
こ
か
し
こ
に
改
善
の
ネ
タ
は
転
が
っ

て
い
る
。
そ
れ
を
見
逃
さ
な
い
で
報
告
す
る
よ
う
に
し

て
い
る
。
何
よ
り
続
け
る
こ
と
が
大
事
と
考
え
、
年
間

50
〜
60
件
の
ペ
ー
ス
で
改
善
策
を
提
出
し
て
い
る
」
と
室

井
は
言
う
。
室
井
に
触
発
さ
れ
て
同
じ
部
署
の
他
の
メ
ン

バ
ー
も
そ
れ
ぞ
れ
月
１
件
以
上
を
提
出
す
る
よ
う
に
な
っ

た
。　

　

現
場
・
事
務
方
を
問
わ
ず
、
Ｋ
Ｇ
Ｌ
お
よ
び
グ
ル
ー
プ

会
社
で
働
く
全
社
員
を
対
象
に
、
仕
事
の
効
率
を
上
げ

た
ち
ょ
っ
と
し
た
ア
イ
デ
ア
を
「
ち
ょ
こ
っ
と
カ
イ
ゼ
ン
」

と
し
て
募
集
し
て
い
る
。
年
間
４
０
０
０
件
以
上
の
改

善
報
告
が
上
が
っ
て
お
り
、
グ
ル
ー
プ
全
体
に
根
付
い
た

活
動
に
な
っ
て
い
る
。
ま
た
、
そ
の
ア
イ
デ
ア
を
グ
ル
ー

プ
の
他
の
組
織
が
採
り
入
れ
て
横
展
開
す
る
こ
と
を
、〝
真

似
化
〟
と
呼
ん
で
推
奨
し
て
い
る
。

　

２
０
１
５
年
に
は
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
で
改
善
策
を
共
有

す
る
仕
組
み
を
構

築
。
真
似
化
の
件

数
が
年
間
約
１
０

０
件
か
ら
５
０
０

件
以
上
に
飛
躍
的

に
増
加
し
た
。

現
場
の
報
告
が
顧
客
を
動
か
す

　

昨
年
春
、
Ｋ
Ｇ
Ｌ
東
日
本
支
社
で
仕
分
け
作
業
中
に

外
箱
の
段
ボ
ー
ル
の
底
が
抜
け
て
製
品
を
破
損
す
る
と
い

う
事
故
が
起
き
た
。
Ｋ
Ｇ
Ｌ
の
現
場
担
当
者
が
原
因
を

調
べ
た
と
こ
ろ
、
底
抜
け
し
て
い
る
の
は
特
定
の
製
品

で
あ
り
、
外
箱
の
段
ボ
ー
ル
の
接
着
方
法
に
問
題
が
あ

る
こ
と
が
分
か
っ
た
。
そ
れ
を
「
ち
ょ
こ
っ
と
カ
イ
ゼ
ン
」

の
レ
ポ
ー
ト
に
ま
と
め
て
、
さ
ら
に
顧
客
に
も
提
出
し
た
。

そ
の
報
告
が
顧
客
の
品
質
管
理
部
門
に
伝
わ
り
、
梱
包

の
改
善
を
実
現
し
た
。
そ
れ
以
来
、
底
抜
け
事
故
は
起

き
て
お
ら
ず
、「
Ｋ
Ｇ
Ｌ
か
ら
の
詳
細
な
報
告
は
有
効
か

つ
重
要
だ
っ
た
」
と
の
言
葉
を
顧
客
よ
り
も
ら
う
こ
と

が
で
き
た
。

　

こ
の
よ
う
に
、
現
場
で
見
つ
け
た
小
さ
な
カ
イ
ゼ
ン
の

種
が
時
に
は
顧
客
を
巻
き
込
ん
だ
改
革
へ
と
つ
な
が
る

こ
と
も
あ
る
。

小さな日本一をたくさん FACT⑤

　「ちょこっとカイゼン」と称して、各地のスタッフが考案して効
果を上げた改善策をデータベースに蓄積し、全社で共有して横展
開している。毎年、数千件もの報告が上がる。現場の小さな発
見が顧客を巻き込んだ取り組みへと発展し、キリン品質の向上に
大きく貢献している。
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ちょこっとカイゼン──提出件数と真似化の推移
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