
お約束するのは、キリン品質。第 　 回７
企 画 広 告

受注部門と出荷拠点の連携強化
小さな改革重ね誤受注を半減

　

キ
リ
ン
グ
ル
ー
プ
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
（
Ｋ
Ｇ
Ｌ
）
の
受

注
業
務
部
門
は
、
受
注
か
ら
配
送
ま
で
の
過
程
全
体
を

カ
バ
ー
す
る
司
令
塔
の
役
割
を
果
た
し
て
い
る
。
通
常

の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
に
加
え
、
取
引
ロ
ッ
ト
や
納
品

条
件
の
管
理
、
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
処
理
、
品
薄
時
の
在
庫
配

分
に
も
対
応
し
、
社
内
外
と
の
調
整
に
当
た
る
。

　

従
来
は
キ
リ
ン
ビ
ー
ル
、
キ
リ
ン
ビ
バ
レ
ッ
ジ
、
メ
ル

シ
ャ
ン
の
各
支
社
で
行
っ
て
い
た
業
務
だ
が
、
Ｋ
Ｇ
Ｌ

で
酒
類
販
売
媒
介
業
免
許
を
取
得
し
て
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー

ビ
ス
化
し
た
。
さ
ら
に
は
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
東
西
２
カ
所
、

調
整
機
能
を
全
国
４
カ
所
（
北
海
道
・
東
日
本
・
西
日
本
・

九
州
）
に
集
約
し
て
効
率
化
を
進
め
て
い
る
。

　

特
約
店
や
得
意
先
か
ら
の
注
文
の
約
３
割
を
占
め
る

Ｆ
Ａ
Ｘ
は
、
受
注
ミ
ス
が
起
こ
り
や
す
い
。
そ
の
た
め
、

「
コ
ー
デ
ィ
ン
グ
」「
入
力
」「
チ
ェ
ッ
ク
」
の
３
工
程
に

分
け
て
処
理
す
る
。
最
初
に
コ
ー
デ
ィ
ン
グ
担
当
者
が
注

文
書
の
表
記
を
整
え
る
。
商
品
コ
ー
ド
等
の
不
備
を
修
正

し
、
入
力
ミ
ス
を
し
や
す
い
部
分
に
赤
線
を
引
く
な
ど

し
て
入
力
担
当
者
へ
の
注
意
を
促
す
。
ま
た
、
注
文
書

に
紛
ら
わ
し
い
文
字
や
終
売
品
等
が
あ
れ
ば
先
方
に
電

話
で
確
認
す
る
。
最
低
ロ
ッ
ト
等
の
取
引
条
件
を
満
た
し

て
い
な
い
場
合
は
、

数
の
追
加
や
納
品

日
の
日
延
べ
を
提

案
す
る
。

　

コ
ー
デ
ィ
ン
グ

や
調
整
業
務
に
は

商
品
や
顧
客
、
届

け
先
の
知
識
が
要

る
た
め
、
熟
練
者

に
専
任
で
担
当
さ

せ
て
い
る
。

　

一
方
、
入
力
作
業
か
ら
は
判
断
業
務
を
排
除
し
、
正

確
性
と
ス
ピ
ー
ド
の
向
上
に
集
中
さ
せ
て
い
る
。

　

ア
イ
テ
ム
数
の
増
加
や
容
器
の
多
様
化
で
、
受
注
業

務
の
負
荷
は
年
々
増
し
て
い
る
。
東
日
本
支
社
の
ビ
ー

ル
・
飲
料
受
注
チ
ー
ム
で
は
２
０
１
５
年
に
70
件
（
年
間
）

の
誤
受
注
が
発
生
し
た
。
全
社
品
質
目
標
の
達
成
に
貢

献
す
る
た
め
、
同
チ
ー
ム
は
こ
れ
を
46
件
に
削
減
す
る
こ

と
を
目
標
に
改
善
活
動
に
取
り
組
ん
だ
。
作
業
ル
ー
ル
の

見
直
し
・
徹
底
の
ほ
か
、
ミ
ス
は
繁
忙
期
や
残
業
中
に

多
く
発
生
し
、
疲
れ
や
焦
り
な
ど
の
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
が
大

き
く
影
響
す
る
こ
と
か
ら
、
勤
務
シ
フ
ト
を
調
整
し
て
心

に
ゆ
と
り
を
も
っ
て
仕
事
が
で
き
る
体
制
に
し
た
。

　

さ
ら
に
は
受
注
チ
ー
ム
で
出
荷
拠
点
の
視
察
を
行
っ
た
。

メ
ン
バ
ー
の
高
橋
稔
江
は
「
電
話
で
や
り
と
り
す
る
だ

け
だ
っ
た
出
荷
担
当
者
と
直
接
顔
を
見
て
話
を
し
て
実

際
に
現
場
を
見
学
す
る
こ
と
で
、
受
注
ミ
ス
や
事
後
修

正
が
出
荷
作
業
に
ど
う
影
響
す
る
の
か
を
実
感
で
き
た
」

と
い
う
。
デ
ー
タ
の
入
力
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
少
し
変
え
れ

ば
後
工
程
の
作
業
が
楽
に
な
る
こ
と
や
、既
に
不
要
に
な
っ

て
い
る
デ
ー
タ
が
あ
る
こ
と
も
発
見
し
た
。

　

一
連
の
改
善
で
、
16
年
の
誤
受
注
は
目
標
の
46
件
よ

り
も
さ
ら
に
15
件
少
な
い
31
件
（
前
年
比
56
％
減
）
に

抑
え
ら
れ
た
。
同
チ
ー
ム
を
監
督
す
る
椎
橋
隆
志
は
「
ミ

ス
の
削
減
は
一
人
一
人
の
意
識
が
何
よ
り
大
事
。
そ
の
点
、

視
察
の
効
果
は
大
き
か
っ
た
。今
後
も
加
入
し
た
メ
ン
バ
ー

に
は
必
ず
経
験
さ
せ
た
い
」
と
い
う
。

　

こ
れ
ま
で
キ
リ
ン
グ
ル
ー
プ
各
社
が
培
っ
て
き
た
受
注

業
務
機
能
が
Ｋ
Ｇ
Ｌ
に
移
管
さ
れ
、
ノ
ウ
ハ
ウ
の
蓄
積
が

進
ん
で
い
る
。
他
食
品
メ
ー
カ
ー
か
ら
見
学
や
ヒ
ア
リ
ン

グ
を
依
頼
さ
れ
る
こ
と
も
多
い
。
今
後
は
一
般
荷
主
へ

の
提
案
に
も
受
注
業
務
改
革
を
採
り
入
れ
、
サ
ー
ビ
ス
の

ス
コ
ー
プ
を
さ
ら
に
広
げ
て
い
く
考
え
だ
。

小さな日本一をたくさん FACT③

　キリングループロジスティクスは、誤受注・誤積・誤
配・配送時間不適合を合計した品質に関する数値目標を
「18ppm（100万分の18）以下」と掲げている。2014年の
実績は21.2ppmだったが、16年には17.1ppmと業界トッ
プクラスの水準を達成。誤受注の削減が大きく貢献した。
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