
お約束するのは、キリン品質。第 　 回６
企 画 広 告

部門越えた連携で需給計画を立案
「配送要注意日」を乗り切る仕組み

　

現
在
、
キ
リ
ン
グ
ル
ー
プ
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
（
Ｋ
Ｇ
Ｌ
）

が
最
も
重
視
し
て
い
る
管
理
指
標
の
一
つ
が「
配
送
完
遂
」

だ
。
ド
ラ
イ
バ
ー
不
足
で
車
両
の
確
保
が
難
し
く
な
っ
て

き
た
こ
と
を
受
け
、
２
０
１
４
年
に
Ｋ
Ｐ
Ｉ
に
追
加
し

た
。連
休
前
や
年
末
な
ど
の
極
端
に
荷
量
が
増
加
す
る「
配

送
要
注
意
日
」
に
ど
う
備
え
る
か
が
鍵
に
な
る
。

　

Ｋ
Ｇ
Ｌ
は
物
流
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
だ
け
で
な
く
、
受

注
処
理
、
需
要
予
測
、
在
庫
配
分
、
在
庫
転
送
の
判
断

ま
で
を
グ
ル
ー
プ
の
各
メ
ー
カ
ー
か
ら
委
託
さ
れ
て
い
る
。

Ｋ
Ｇ
Ｌ
の
需
給
担
当
が
向
こ
う
２
カ
月
間
の
需
要
を
過
去

の
出
荷
実
績
や
販
売
計
画
な
ど
か
ら
予
測
、
各
工
場
の

製
造
計
画
を
調
整
す
る
。

　

そ
の
数
字
を
も
と
に
「
営
業
部
配
車
セ
ン
タ
ー
」
で

配
送
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
。
販
売
計
画
と
製
造
計

画
か
ら
日
別
の
出
荷
量
を
予
測
し
、
各
拠
点
で
必
要
に

な
る
車
両
台
数
を
は
じ
き
出
す
。
要
注
意
日
に
つ
い
て
は
、

配
車
セ
ン
タ
ー
の
メ
ン
バ
ー
が
そ
れ
ぞ
れ
そ
の
日
に
ス
ポ
ッ

ト
車
両
を
何
台
確
保
で
き
る
か
、
自
分
が
担
当
す
る
パ
ー

ト
ナ
ー
会
社
か
ら
感
触
を
つ
か
む
。
配
車
マ
ン
と
し
て
の

ス
キ
ル
と
人
的
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
問
わ
れ
る
作
業
だ
。

　

さ
ら
に
、
Ｋ
Ｇ
Ｌ
社
内
の
関
係
部
署
が
一
同
に
集
ま

る
「
輸
送
需
給
会
議
」
の
議
題
に
乗
せ
て
高
レ
ベ
ル
の

対
策
を
練
る
。
そ
の
調
整
役
を
務
め
る
東
日
本
支
社
物

流
管
理
部
の
帯
川
貴
志
は
「
ま
ず
は
Ｋ
Ｇ
Ｌ
の
社
内
で

打
て
る
対
策
を
徹
底
的
に
検
討
す
る
。
し
か
し
、
当
然

な
が
ら
限
界
は
あ
る
。
無
理
に
車
両
を
集
め
れ
ば
コ
ス
ト

が
跳
ね
上
が
っ

て
し
ま
う
。
そ

れ
で
も
運
び
き

る
た
め
に
、メ
ー

カ
ー
の
営
業
部

門
を
巻
き
込
ん

で
荷
量
の
平
準

化
を
図
っ
て
い

る
」
と
い
う
。

　

メ
ー
カ
ー
と

の
月
次
連
絡

会
は
従
来
、
販

売
動
向
の
入
手
に
重
点
を
置
い
て
い
た
。
そ
れ
が
現
在

は
配
送
完
遂
対
策
に
多
く
の
時
間
を
割
く
よ
う
に
な
っ

て
い
る
。
メ
ー
カ
ー
の
営
業
担
当
か
ら
各
納
品
先
の
情

報
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
、
納
品
指
定
時
間
の
緩
和
や
納
品

日
の
分
散
な
ど
の
可
能
性
を
探
る
。
１
カ
月
以
上
先
の

出
荷
量
を
精
査
し
、
要
注
意
日
の
対
策
を
具
体
的
に
詰

め
て
お
い
た
上
で
、
メ
ー
カ
ー
の
営
業
マ
ン
が
商
談
の
際

に
平
準
化
へ
の
協
力
を
納
品
先
に
依
頼
す
る
よ
う
促
し

て
い
る
。

　

Ｋ
Ｇ
Ｌ
の
メ
ン
バ
ー
と
メ
ー
カ
ー
の
営
業
部
門
は
平
時

に
も
毎
日
の
よ
う
に
連
絡
を
取
り
合
っ
て
い
る
。
需
給

を
担
当
す
る
グ
ル
ー
プ
物
流
部
の
信
澤
整
は
「
わ
ず
か
な

兆
候
も
見
逃
さ
な
い
よ
う
、
Ｓ
Ｋ
Ｕ
別
・
納
品
先
別
の

売
れ
行
き
変
動
を
常
に
注
意
深
く
ウ
オ
ッ
チ
し
て
、
疑
問

を
感
じ
れ
ば
す
ぐ
に
メ
ー
カ
ー
の
営
業
部
門
に
電
話
を
入

れ
て
最
前
線
の
状
況
を
確
認
し
て
い
る
」
と
い
う
。

　

Ｋ
Ｇ
Ｌ
の
加
藤
元 

社
長
は
「
社
会
的
な
輸
送
に
お
け

る
需
給
の
ひ
っ
迫
で
配
送
完
遂
が
荷
主
の
競
争
力
を
大

き
く
左
右
す
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。
わ
れ
わ
れ
が
運

び
き
れ
な
い
と
い
う
こ
と
は
、
メ
ー
カ
ー
に
と
っ
て
販
売

機
会
の
損
失
に
つ
な
が
る
。
し
か
し
、
無
駄
な
コ
ス
ト

の
発
生
は
避
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
語
る
。
そ
の

課
題
を
ク
リ
ア
す
る
た
め
、
Ｋ
Ｇ
Ｌ
で
は
部
門
横
断
的

な
需
給
調
整
の
仕
組
み
を
作
り
、「
お
届
け
先
や
お
客
様

に
ご
迷
惑
を
お
掛
け
し
な
い
こ
と
」「
配
送
完
遂
」
を
第

一
義
と
し
て
い
る
。

小さな日本一をたくさん FACT②

　メーカーに代わって製造計画の調整から在庫の最適配
分、転送の判断までを担っている。欠品は許されない。顧
客の注文に100％応えて運びきる。それと同時にコスト
を最小に抑えるため、メーカーの営業部門と緊密に連絡
を取り、予測精度の向上と輸送量の平準化を図っている。
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