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「配送完遂度」をKPIに設定
荷主企業の供給責任を支える

繁
忙
期
を
乗
り
切
る
技
術

─
─
物
流
に
お
け
る
「
キ
リ
ン
品
質
」
と
は
？

　
「
そ
の
第
一
に
掲
げ
て
い
る
の
が
『
運
び
き
る
』

と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
で
す
。
メ
ー
カ
ー
の
供
給
責
任

を
最
後
に
支
え
て
い
る
の
が
わ
れ
わ
れ
で
す
。
と
り

わ
け
ビ
ー
ル
は
鮮
度
が
重
要
な
商
品
で
す
の
で
積
み

残
し
が
許
さ
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
使
命
に
応
え
、
わ
れ

わ
れ
は
１
０
０
年
以
上
に
わ
た
っ
て
実
際
に
運
び
き
っ

て
き
ま
し
た
」

─
─
な
ぜ
そ
れ
が
可
能
な
の
で
す
か
。

　
「
通
常
は
物
量
の
波
動
の
低
い
レ
ベ
ル
に
合
わ
せ
て

専
属
の
固
定
車
両
を
用
意
し
、
そ
れ
を
上
回
る
部
分

は
ス
ポ
ッ
ト
で
傭
車
し
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
い
と
思

い
ま
す
が
、
当
社
の
場
合
は
ピ
ー
ク
に
近
い
水
準
に

合
わ
せ
て
車
両
を
確
保
し
て
い
ま
す
。
た
だ
し
、
そ

の
ま
ま
で
は
閑
散
期
に
車
両
を
遊
ば
せ
て
し
ま
う
こ

と
に
な
る
の
で
、
ベ
ー
ス
カ
ー
ゴ
の
波
動
が
谷
に
な

る
と
こ
ろ
に
合
わ
せ
て
グ
ル
ー
プ
外
の
仕
事
を
開
拓

し
て
い
ま
す
」

─
─
一
昨
年
の
消
費
増
税
前
に
は
駆
け
込
み
需
要
で

全
国
的
に
輸
送
が
麻
痺
し
て
、〝
物
流
危
機
〟
が
発

生
し
ま
し
た
。

　
「
あ
の
時
も
お
客
様
に
迷
惑
を
か
け
る
こ
と
は
あ

り
ま
せ
ん
で
し
た
。
輸
送
需
給
が
逼
迫
し
そ
う
だ
と

事
前
に
予
想
で
き
て
い
ま
し
た
の
で
、
世
間
よ
り
一

足
先
に
車
両
確
保
の
準
備
を
進
め
た
上
で
、
出
荷
の

平
準
化
を
進
め
ま
し
た
」

─
─
平
準
化
と
は
？

　
「
メ
ー
カ
ー
の
輸
送
に
は
大
き
く
工
場
〜
セ
ン
タ
ー

間
や
拠
点
間
移
出
入
の
１
次
輸
送
と
、当
社
で
は
〝
店

入
れ
〟
と
呼
ん
で
い
ま
す
が
、
お
得
意
先
へ
の
納
品

の
２
次
輸
送
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
う
ち
１
次
輸
送
に

つ
い
て
は
、当
社
は
キ
リ
ン
ビ
ー
ル
、キ
リ
ン
ビ
バ
レ
ッ

ジ
、メ
ル
シ
ャ
ン
か
ら
、そ
れ
ぞ
れ
在
庫
の
ロ
ケ
ー
シ
ョ

ン
と
転
送
の
判
断
を
任
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、
繁
忙

期
分
を
で
き
る
限
り
前
倒
し
で
運
ん
で
お
き
ま
し
た
。

２
次
輸
送
も
メ
ー
カ
ー
の
営
業
マ
ン
と
一
緒
に
な
っ

て
、
お
得
意
先
に
前
倒
し
の
納
品
や
納
品
時
間
枠
の

緩
和
を
お
願
い
し
ま
し
た
」

　
「
実
は
そ
れ
は
平
時
も
同
じ
な
ん
で
す
。
店
入
れ

の
物
量
が
跳
ね
上
が
る
日
が
分
か
れ
ば
、
そ
の
前
日

に
移
出
入
が
増
え
る
こ
と
が
予
測
で
き
ま
す
。
移
出

入
に
車
両
が
取
ら
れ
て
店
入
れ
に
影
響
し
て
し
ま
う

こ
と
に
な
る
の
で
、
そ
れ
を
避
け
る
た
め
に
移
出
入

を
前
倒
し
で
進
め
て
、
お
得
意
先
に
も
協
力
を
依
頼

す
る
。
そ
う
し
た
需
給
調
整
機
能
は
通
常
の
運
送
会

社
と
は
違
う
、
当
社
の
強
み
の
一
つ
で
す
」

　
「
と
は
い
え
ド
ラ
イ
バ
ー
不
足
は
物
流
業
界
の
課
題

で
あ
り
、
当
社
に
と
っ
て
も
深
刻
な
問
題
で
す
。
そ

こ
で
２
０
１
４
年
度
に
『
配
送
完
遂
度
』
を
新
た
に

Ｋ
Ｐ
Ｉ
と
す
る
準
備
を
始
め
、
15
年
度
か
ら
本
格
的

に
運
用
し
て
い
ま
す
。
納
品
時
間
に
無
事
に
配
送
を

　恒常的なドライバー不足がメーカーの供給責任を脅かして
いる。キリングループロジスティクス（KGL）は「配送完遂度」
をKPI（重要業績評価指標）に設定し、安定供給のPDCAサ
イクルを回すことで、物量を平準化する需給調整機能と優秀
なドライバーを維持・確保する集車能力に磨きをかける。

▶Interview　キリングループロジスティクス
代表取締役社長  加藤元
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シ
ッ
プ
が
大
事
に
な
り
ま
す
。
パ
ー
ト
ナ
ー
会
社
の

多
く
は
各
地
の
地
場
運
送
会
社
で
、
そ
の
数
は
全
国

で
３
０
０
社
程
度
に
上
り
ま
す
。
各
支
社
で
そ
れ
ぞ

れ
パ
ー
ト
ナ
ー
会
を
組
織
し
て
会
社
レ
ベ
ル
の
結
び
つ

き
を
強
く
す
る
と
同
時
に
、
ド
ラ
イ
バ
ー
一
人
一
人

の
仕
事
に
対
す
る
満
足
度
を
重
視
し
て
い
ま
す
」

　
「
物
流
の
サ
ー
ビ
ス
品
質
を
最
後
に
保
証
す
る
の

は
ド
ラ
イ
バ
ー
で
す
。
優
秀
な
ド
ラ
イ
バ
ー
を
確
保
・

育
成
す
る
に
は
、
ド
ラ
イ
バ
ー
が
働
き
や
す
い
環
境

を
整
備
し
て
、
ド
ラ
イ
バ
ー
に
対
す
る
わ
れ
わ
れ
の

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
向
上
さ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
た
め
固
定
車
両
の
ド
ラ
イ
バ
ー
を
対
象
に
し
た

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
年
に
１
回
実
施
し
て
い
ま
す
。

配
車
の
処
理
時
間
や
積
み
込
み
の
待
ち
時
間
、
構
内

ル
ー
ル
、
配
車
ス
タ
ッ
フ
の
ド
ラ
イ
バ
ー
へ
の
接
し
方

な
ど
を
、そ
れ
ぞ
れ
５
段
階
で
評
価
し
て
も
ら
い
ま
す
」

　
「
昨
年
の
秋
に
も
全
国
４
支
社
で
約
１
４
０
０
人

の
ド
ラ
イ
バ
ー
に
ア
ン
ケ
ー
ト
に
協
力
し
て
も
ら
い

ま
し
た
。
質
問
項
目
へ
の
評
価
だ
け
で
な
く
、
自
由

意
見
欄
が
参
考
に
な
り
ま
す
。
各
拠
点
の
配
車
窓
口

や
営
業
部
の
輸
送
・
業
務
担
当
に
対
す
る
具
体
的
な

コ
メ
ン
ト
な
ど
、
匿
名
で
回
答
し
て
も
ら
う
の
で
普

段
は
な
か
な
か
口
に
で
き
な
い
不
満
が
表
面
化
す
る
。

そ
れ
を
一
つ
一
つ
潰
し
て
い
く
こ
と
で
改
善
を
続
け

て
い
ま
す
。
そ
の
一
貫
で
例
え
ば
構
内
に
お
け
る
車

両
の
滞
留
時
間
削
減
を
進
め
て
き
ま
し
た
。
滞
留
時

間
を
１
時
間
以
内
に
抑
制
す
る
こ
と
を
目
標
に
、
出

荷
プ
ロ
セ
ス
の
改
革
を
実
行
中
で
す
。
全
国
の
ビ
ー

ル
工
場
か
ら
開
始
し
て
、
現
在
で
は
飲
料
に
も
対
象

を
広
げ
て
き
ま
し
た
。
大
き
な
成
果
が
上
が
っ
て
い

ま
す
」

販
売
計
画
で
す
。
た
だ
し
、
販
売
計
画
に
は
営
業
側

の
販
促
計
画
の
要
素
が
多
分
に
含
ま
れ
て
い
る
の
で
、

必
ず
し
も
そ
の
通
り
の
物
量
に
な
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。

し
か
も
、
日
別
の
動
き
は
計
画
だ
け
で
は
分
か
ら
な

い
の
で
、
日
頃
か
ら
メ
ー
カ
ー
の
販
売
部
門
と
の
情

報
交
換
を
密
に
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
現
場
レ
ベ
ル
で

も
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
や
特
売
な
ど
の
情
報
を
つ
か
む

こ
と
で
予
測
精
度
を
上
げ
て
い
ま
す
」

　
「
出
荷
の
指
示
を
た
だ
待
っ
て
い
て
も
配
送
完
遂

度
を
高
め
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
も
ち
ろ
ん
い
く

ら
運
賃
が
か
か
っ
て
も
構
わ
な
い
な
ら
急
な
手
配
で

も
何
と
か
な
る
か
も
知
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
で
は
荷

主
の
商
売
が
成
り
立
た
な
い
。
物
量
の
予
測
精
度
を

上
げ
る
に
は
、
わ
れ
わ
れ
が
そ
の
荷
主
の
ビ
ジ
ネ
ス

に
深
く
踏
み
込
ん
で
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
」

ド
ラ
イ
バ
ー
の
声
を
活
か
す

─
─
現
在
の
イ
ン
フ
ラ
の
概
要
は
？

　
「
全
国
に
30
拠
点
を
展
開
し
、
ピ
ー
ク
時
に
は
１
日

最
大
約
４
５
０
０
台
の
ト
ラ
ッ
ク
を
運
行
し
て
い
ま

す
。
物
量
は
ビ
ー
ル
類
が
大
瓶
換
算
で
年
間
１
億
６

７
０
０
万
ケ
ー
ス
、
飲
料
が
約
２
億
ケ
ー
ス
、
ワ
イ

ン
・
洋
酒
が
１
６
０
万
ケ
ー
ス
で
す
。
ビ
ー
ル
は
大

部
分
が
工
場
か
ら
大
型
車
で
顧
客
に
直
送
し
て
い
ま

す
。
飲
料
や
ワ
イ
ン
・
和
洋
酒
は
物
流
セ
ン
タ
ー
ま

で
が
大
型
車
で
、
店
入
れ
に
は
中
小
型
車
を
使
っ
て

共
同
配
送
し
て
い
ま
す
」

　
「
固
定
車
両
の
約
２
割
を
現
業
子
会
社
の
ケ
ー
エ
ル

サ
ー
ビ
ス
３
社
（
Ｋ
Ｌ
Ｓ
東
日
本
、
Ｋ
Ｌ
Ｓ
西
日
本
、

Ｋ
Ｌ
Ｓ
九
州
）
で
自
社
運
行
し
て
い
ま
す
。
残
り
は

外
部
委
託
で
す
の
で
、
協
力
会
社
と
の
パ
ー
ト
ナ
ー

完
遂
す
る
こ
と
が
で
き
た
か
を
数
値
で
把
握
し
て
Ｐ

Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
回
し
て
い
ま
す
」

　
「
物
量
が
特
異
的
に
跳
ね
上
が
る
〝
要
注
意
日
〟

は
エ
リ
ア
に
よ
っ
て
違
い
ま
す
の
で
、
全
国
の
支
社

ご
と
、
拠
点
ご
と
に
要
注
意
日
の
発
生
を
予
測
し
て

準
備
を
し
ま
す
。
し
か
し
、
需
要
の
予
測
方
法
や
準

備
の
仕
方
な
ど
に
は
担
当
者
の
経
験
や
ス
キ
ル
も
影

響
し
て
き
ま
す
。そ
こ
で
優
れ
た
手
法
や
効
果
の
上
が
っ

た
対
策
に
つ
い
て
の
情
報
を
見
え
る
化
し
て
共
有
し
、

ノ
ウ
ハ
ウ
を
横
展
開
し
て
い
ま
す
」

─
─
日
々
の
物
量
を
ど
う
予
測
し
て
い
ま
す
か
？

　
「
ベ
ー
ス
に
な
る
の
は
、
メ
ー
カ
ー
の
旬
単
位
の
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